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EL C. PRESIDENTE DIPUTADO VIiCTOR GABRIEL VARELA LOPEZ.- Les
damos la bienvenida a esta sesion del Organo Técnico Consultivo, ya fueron

compartidos los documentos que se van a aprobar en esta sesion.

Como primer punto del orden del dia, procederemos a la lista de asistencia. Voy a
mencionar la instancia integrante de este 6érgano y la persona en su representacion.

Nos pueden hacer favor de pasar lista.

Por la Secretaria de las Mujeres del Gobierno de México:

Por la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México:

Por la Secretaria de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México:

Por la Secretaria de Bienestar e Igualdad de la Ciudad de México: aqui presente
Por la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México:

Por la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México: presente, Viviana Miranda.
Por la Consejeria Juridica y Servicios Legales de la Ciudad de México:

Por el Instituto Electoral de la Ciudad de México:

Por la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México: presente, Marco

Hernandez.



Por el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México:
presente, Flor de Maria Garcia Sanchez.

Por el DIF Ciudad de México:

Por la Universidad Nacional Auténoma de México:

Por la Universidad Iberoamericana:

Por la Junta de Asistencia Privada Ciudad de México:

Por el Sistema de Radio y Television Digital de la Ciudad:

Por la Junta Local de Cuidados, AUNA: Silvana Carranza, presente, buenas tardes.

MIDI, Mujeres ldeas, Desarrollo e Investigacion S.C.: por MIDI, Martha Tagle
Martinez.

Por la coalicion por el derecho al cuidado digno y tiempo propio de las mujeres:
Hola, buenas tardes, hay varias integrantes de la Coalicién en este chat, pero
también aqui estamos representando desde el Instituto de Liderazgo de Simon de

Beauvoir.
Por las Familias y Retos Extraordinarios AC: Margarita Garfias, presente

Por el Centro Nacional para la Capacitacion Profesional y Liderazgo de las

Empleadas del Hogar: En representacion de Marcelina, aqui presente.
Por Oxfam México: Mariana Bello: presente.

Por el Libre Acceso AC.: Laura Lizbeth Bermejo Molina, Presidenta de Libre Acceso

AC, sin audio, sin camara.

Se compartieron los documentos que se van a aprobar y a discutir si fuera el caso,
entonces abro la ronda de intervenciones si hay observaciones o algun comentario

sobre los mismos. Quien desee hacer uso de la voz, adelante.

No habiendo quién haga de la voz, no existiendo comentarios, observaciones sobre
los documentos, lo dejamos en este espacio, los compartimos con ustedes y los

damos por aprobados.

LA C. MARGARITA GARFIAS.- Si tenemos comentarios.



EL C. PRESIDENTE.- Adelante, compariera Margarita Garfias.
LA C. MARGARITA GARFIAS.- Si, muchisimas gracias.

En cuanto al primer punto, de las bases de la convocatoria, del objeto de la consulta,
en el primer punto se pone a consideracion de toda la sociedad el tema del sistema
publico de cuidados, pero entiendo que esta es una consulta previa dirigida a
personas con discapacidad, entonces ahi o es la consulta a toda la sociedad o es

la consulta previa. Como primera observacion.

Segunda observacion. En el tema de la encuesta, tenemos los datos generales que
la alcaldia pertenece a algun grupo de atencion prioritaria, la ocupacion pertenece
a otra organizacion, digo aqui en ocupacion hasta ahi voy de acuerdo, no sé si en
el tema de las preguntas 9, 10, 11, 12 0 13, es porque se refiere que son preguntas
centradas a organizaciones civiles con respecto a la afiliacién de las personas, sean
relevantes para la encuesta o no, porque muchas veces cuando las encuestas son
largas, las personas dejan de responderlas o ya no las responden. Entonces esa
es mi pregunta, si es consulta previa a personas con discapacidad, es por la
representatividad organizacional, y en el caso de que sea una consulta abierta a
toda la poblacién, pues no los consideraria relevantes si pertenecen a una

organizacion civil o no.

En cuanto a la segunda parte de la encuesta de experiencia en cuidados, hay una
pregunta de si se contrata algun servicio para realizar o recibir cuidados, pero
muchas veces el contratarse se concibe con la idea de contratar a personas en lo
individual, pero no se considera si se lleva un servicio. Entonces creo que seria
bueno también ahi poner tienes algun servicio o una persona a la cual pagas por
dar este servicio de cuidados, entonces ahi hay otra consideracion igual que dejo

ahi abierta para que ustedes la reflexionen y llegamos a una pregunta concreta.

También creo que aqui recibes algun tipo de apoyo del gobierno para realizar estas
tareas o por necesidad cuidados; cual, pues si creo que es importante saber o
mapear a cuantas personas de las alcaldias estamos encontrando con apoyos que

se estan dando de transferencias econémicas de cuidados.



En opinién sobre el sistema de cuidados, habiamos mencionado que se tendria que
poner algo como concepto o una definicion corta en lenguaje (inaudible) y pongan

si, no 0 a qué se refieren en ese sentido, iniciar con esta conceptualizacion.

La participacion a la audiencia publica, también creo que es este importante otras
formas de participacion y que también se haga valido para personas con
discapacidad, el enviar sus videos, tanto en audio, en lengua de sefas, escritos, en
todas las formas posibles que se puedan hacer, porque muchas personas
participan, pero no a través de la encuesta o no a través en la audiencia, pero si
mandando un video expresando lo que sienten o lo que necesitan o una carta o
incluso hasta a través de WhatsApp, no sé, ya en eso tendra mas experiencia Ruth

Lopez, que es la que ha tenido este tipo de consultas.
Gracias, es cuanto.

EL C. PRESIDENTE.- Gracias.

¢ Alguna otra observacion, comentario que se desee hacer?

LA C. LUCIA CARDENAS.- No sé también si hay alguien moderando la mesa como

para saber como vamos a ir pasando para comentar nuestras observaciones.

LAC. .- Por qué no se colocan en el chat, ahi vamos anotando y ahi

vamos siguiendo quiénes levantan la mano y que aparezca en el chat.

LA C. LUCIA CARDENAS.- De acuerdo, pues ya me anoté, Flor, digo para no

perder mas tiempo y ver rapidamente las observaciones.
EL C. PRESIDENTE.- Adelante, Lucia Cardenas, ya tiene el uso de la voz.
LA C. LUCIA CARDENAS.- Gracias.

Nosotras estamos como parte de la Instancia Ejecutora del Sistema Integral de

Derechos Humanos. Buenas tardes a todas.
Las observaciones que realizamos fueron en si al formulario para la participacion.

Primero en la pregunta numero 8 que se refiere a la ocupacion, nosotras ahi
teniamos el comentario de, por ejemplo, si es la ocupacion principal y si valdria la

pena poner otra ocupacién, en el sentido de que sabemos que muchas mujeres



tienen una doble o hasta triple jornada y agregar la opcion como de “otro” para saber

qué otras ocupaciones tienen.

También en el caso de la pregunta numero 7 de si perteneces a algun grupo de
atencion prioritaria, se enumeran todos los grupos de atencidn prioritaria, pero
también consideramos que seria importante agregar la opcidén de “otro”, por qué,
porque hay otros grupos que no se enuncian asi aqui pero que han sido
histéricamente discriminados, por ejemplo, las trabajadoras sexuales o las personas

que ejercen labores domésticas.

También en el tema de si perteneces a alguna organizacidén de la sociedad civil,
consideramos pertinente agregar otra pregunta que es “participas en alguna red
colectiva o redes de grupos comunitarios o redes vecinales”, en el entendido de que
no todas las personas pueden acceder a organizaciones de la sociedad civil y que
mas bien se organizan con sus vecinas, con sus vecinos o en colectivas, que no

estan propiamente constituidas de manera juridica.

Después en la experiencia sobre los cuidados, a nosotras si nos causaba mucha
como duda sobre, por ejemplo, la pregunta numero 1, que dice “recibes o has
recibido cuidados: si, no, cuales”, nos parece demasiado abierta porque no se
especifica como de, o sea, podriamos decir a todas que si, pero en qué momento
de nuestra vida o hasta qué grado hemos sido cuidados o en qué circunstancias
hemos sido cuidados. No sé, si en algun momento estuvimos enfermas o ya

requerimos cuidados.

Entonces me parece pertinente que estas preguntas tendrian que ser mas acotadas,

mas especificas e incluso poner ejemplos o poner opciones multiples.

También en lo que hace a la opinion sobre el sistema de cuidados, consideramos al
igual que Margarita, me parecia, que es importante también decirles a las personas

encuestadas de manera breve a qué se refiere el cuidado.

También nos parece un poco ambigua esta parte de la opinion sobre el sistema de
cuidados en la pregunta numero 2, que dice “crees que el Estado deberia garantizar

tu derecho humano al cuidado: si, no”, pero no hay una, partimos de esta premisa



en la que muchas personas que podrian participar en la consulta no tienen esta

nocion todavia de lo que significa el derecho al cuidado.

Entonces nos pareceria importante poner una explicacion a lo mejor breve de lo que

es este derecho.

También agregamos algunas otras preguntas que ustedes pueden considerar si las
agregan, sobre por ejemplo en qué espacios realizan principalmente estas labores
de cuidados, qué dificultades enfrentan al cuidar, quiénes consideran que deben ser
responsables de manera principal de las labores de cuidado y qué acciones de
gobierno actualmente conocen que estén relacionadas con el cuidado, para un poco

mapear la percepcion de la ciudadania acerca de este derecho.

También en la pregunta numero 5, que dice “qué servicios consideras prioritarios
dentro de un sistema de cuidados”, sugerimos replantearla a “qué espacios o
servicios de cuidado te gustaria que existieran cerca de tu casa o cerca del lugar
donde laboras”, por ejemplo.

Entonces esas son las observaciones desde la Instancia Ejecutora del Sistema

Integral de Derechos Humanos para su consideracion.

Es cuanto, muchas gracias.

EL C. PRESIDENTE.- Gracias.

¢ Alguna otra intervencion?

LA C. SILVANA CARRANZA.- De la Junta Local de Cuidados.
EL C. PRESIDENTE.- Adelante.

LA C. SILVANA CARRANZA.- Acompaniar las observaciones de las compafieras

que ya hicieron uso de la voz.

En el cuestionario, en los datos generales también sugerir que ademas de la alcaldia
se consulte la colonia donde habita la persona que va a responder, a fin de poder
hacer una geolocalizacién mas especifica de las personas que estan respondiendo
esta encuesta y poder también de esa manera conocer donde se estan



manifestando las necesidades que se van a contestar posteriormente en el

cuestionario.

También me sumo a la idea de que la forma en la que estan formuladas en este
momento las preguntas puede existir un sesgo de desconocimiento en cuanto a
términos como “el sistema” y “los servicios”, por lo mismo también sugerimos que
existan ejemplos y en un documento se explique en lenguaje ciudadano y mas alla
que un sistema el derecho mismo al cuidado, que muchas personas realmente en
este momento no estan tan enteradas de que es su derecho y de qué consiste y

como se puede éste disfrutar y otros efectos del mismo.

Por otro lado, en cuanto a la seccidon cuarta de la participaciéon en forma fisica,
también ademas de las ubicaciones que nos sugieren, también sugerimos utilizar
otros espacios como pueden ser los PILARES, donde ya hay construccion a lo mejor
de comunidad y que puede haber mas afluencia de personas que puedan ser
beneficiados de contestar este tipo de preconsulta.

Es todo, gracias.

EL C. PRESIDENTE.- Gracias.

¢Alguna otra observacion?

LA C. MARTHA GARCIA.- Hola, qué tal, buena tarde.

Una de las observaciones que me gustaria como hacer es como en la parte de si
pertenecemos como a algun grupo de atencidn prioritaria, yo también me sumo a la
idea de que podamos tener un rubro de “otros”, ya que asi podemos identificar
algunos otros grupos poblacionales que no estan sefalados aqui, como lo pueden
ser personas con enfermedades raras, VIH, incluso enfermedades cronico

degenerativas que pudieran también estar dentro de este grupo.

Mas adelante también me gustaria como tener la idea de, porque ya lo mencionan,
pero no en la consulta, el tema de que también se incluya la palabra “apoyos”. Yo
como una mujer con discapacidad que de pronto requiere apoyos para el desarrollo
de mis actividades de la vida diaria y no como tal que todo el tiempo tenga que estar

recibiendo cuidados, incluso dentro de la convencidon sobre los derechos de las



personas con discapacidad también habla acerca de, en el articulo 19, pues que
tengamos el derecho a vivir de forma independiente y que estemos integrados en la

comunidad.

Para mi, por ejemplo, una mujer que si requiere ciertos apoyos en ciertos
momentos, pero que puedo tomar mis propias decisiones, apoyada de justamente
apoyos que el Estado incluso pueda proporcionarme, creo que eso ayudaria
muchisimo a que yo pudiera desarrollarme tanto profesionalmente, incluso eso se
veria reflejado en un tema econémico, ya que si yo puedo contar con esos apoyos,
yo podria salir a la calle a trabajar o podria desplazarme de una mejor forma incluso

en el transporte publico, ya que yo requiero, les digo, de esos apoyos.

Ejemplo de ahorita, o sea, yo puedo participar y puedo estar, pero pues por ejemplo
ahorita no abro mi cdmara porque estoy en la cama, precisamente porque necesito
a alguien que me apoye. Entonces, hasta el momento quien proporciona esos
cuidados, esos apoyos, pues es mi esposo, con la persona que vivo actualmente.

Asi que por eso yo creeria también que adicional a esto que se menciona, de tener
como un concepto muy breve y facil también de poder entender, que también se
afiada el concepto de apoyos, pensando en que personas con discapacidad que
tenemos una vida como activa podamos también reflejar nuestras inquietudes en
ese espacio y que no solamente pensemos que seamos sujetos o receptores de
cuidados y que de pronto eso pueda verse como alguien pasivo que solamente los
recibe, a mas bien que tengamos esta plena autonomia a través de los apoyos y
que podamos también recibirlos de una forma para que tengamos mayor autonomia

y decidir sobre las actividades que nosotros queremos realizar.

Eso en el espacio donde dice “experiencias de cuidados” pudiéramos poner
“experiencia de cuidados y/o apoyos”, a lo mejor tener un rubro donde mencionen
cual es de los dos nos estamos moviendo, si es en cuidados o si es en apoyos, y Si
recibimos estos cuidados si es que a lo mejor alguien si los paga, a lo mejor si
alguien paga por esos apoyos que también se pueda meter quiénes si pueden tener
como esa posibilidad, pero también aqui entendiendo que estos apoyos o estos

servicios que son remunerados, también detectar quién los esta proporcionando,



porque hasta ahorita, entendiendo que nos falta profesionalizar este trabajo y que
muchas de las personas que proporcionan los cuidados lo han ido aprendiendo de

forma empirica, también eso vuelve a precarizar el tema de los cuidados.

Entonces, si tenemos profesionales que estén brindando estos apoyos dejariamos
de estar precarizando esto mismo y creo que valdria mucho la pena identificar quién
si los recibe, por parte de quién los recibe, porque a veces también es la misma
familia, el primo, el tio, o sea alguien que también los esta proporcionando, pero
entonces tal vez identificar de donde proceden y a lo mejor si entendiendo o

preguntando también, perddn, quién los proporciona, quién lo hace.

En esta parte de las consideraciones, que si el Estado debe garantizar este apoyo
en los cuidados o en los apoyos, entendiendo que eso también seria una obligacion
del Estado.

Por el momento seria todo. Muchas gracias.
EL C. PRESIDENTE.- Gracias.
¢ Alguna otra observacion o comentario?

EL C. MARCO HERNANDEZ.- Si. Marco Hernandez, de la Comision de Derechos

Humanos de la Ciudad de México.

Hace unos minutos les hicimos llegar la propuesta que hacemos de aportaciones a
la convocatoria, pero como lo hicimos casi casi llegando a las cinco, por las
premuras, aqui me entregaron hace un momento los documentos, pero me voy a
permitir explicarles aqui rapidamente cuales son esas aportaciones y unas

observaciones complementarias que tenemos sobre ese tema.

La convocatoria en la clausula tercera, que habla de la participacion en el micrositio
oficial, dice: “Las personas, instituciones, organizaciones que participen en esta
modalidad deberan ingresar al micrositio y acceder a la pestafia denominada
formulario”. Proponemos agregar: “O formulario accesible si es persona con

discapacidad y contestar las preguntas”.



En las preguntas, en la numero 13, que pregunta sobre “;Tu organizacion esta
dirigida por personas de grupo que beneficias?”, proponemos agregar “representa

o beneficia”, habla ahi un ejemplo de un tipo de organizacion.

En la siguiente seccion, que es la experiencia en cuidados, en la pregunta 4 dice:
“¢ A quién has cuidado y por cuanto tiempo?”. Proponemos que la pregunta se
realice de la siguiente manera: ¢ A quién, por cual razon has cuidado y por cuanto
tiempo?, agregar ahi respuesta abierta, porque no es una pregunta abierta, mas
bien es la respuesta, y agregamos por cual razén para explorar un poco cuales son

los motivos que han generado esta necesidad de ofrecer cuidados.

En la pregunta 5, perdon, agregamos una pregunta después de la 5 que se refiere
a la remuneracion del cuidado, y dice: “; Recibes alguna remuneracién o pago por
el tiempo de cuidados que realizas?”, para que pueda responder si 0 no y tener

también esa variable en las respuestas.

De ahi pasamos a la pregunta 10, a partir de ahi, de la 10, nosotros proponemos
incluir las siguientes preguntas: “;Realizas o has realizado actividades de
autocuidado?”, en lugar de preguntar “;Cémo te cuidas tu?”, entonces quedaria
“¢ Realizas o has realizado actividades de autocuidado?”. La siguiente pregunta es:
“Si tu respuesta fue si, ¢qué tipo de actividades has realizado?”, para conocer

precisamente el tipo de autocuidados que maneja la persona.

Luego en la siguiente pregunta: “Si eres una persona con discapacidad ¢ necesitas
o has necesitado algun apoyo o asistencia adicional a los cuidados que recibes o
realizas?”, porque una persona con discapacidad también puede realizar cuidados,
y que ayuden a fomentar tu autonomia o independencia, que tiene que ver con lo

que me comentaba mi companera hace un momento sobre los apoyos.

La siguiente pregunta seria: “Si tu respuesta fue si, ¢ cuales han sido esos apoyos
0 asistencias que has necesitado?”, y se abre un paréntesis “(Por ejemplo, un
baston blanco o silla de ruedas para desplazarte, una persona intérprete de lengua
de sefias mexicana que ayuda a comunicarte, un asistente personal que ayude a

banarte y vestirte, entre otros)”.



De ahi nos vamos a la seccion de participacion en audiencia publica,

“®

especificamente en la pregunta 3, que dice “;Qué medidas de accesibilidad
consideran que deban contemplarse para la realizacion de las audiencias
publicas?”, nosotros estamos viendo que esta pregunta no esta bien planteada
porque la accesibilidad es una condicidn previa e indispensable que se debe
implementar sin la necesidad de una peticion individual, esto quiere decir que las
condiciones de accesibilidad o las medidas de accesibilidad ya deben estar
contempladas desde un principio en los sitios donde se van a realizar las audiencias

publicas.
Voy a leer las recomendaciones que hacemos:

Se recomienda contemplar las medidas de accesibilidad relacionadas con el
entorno fisico y de acceso a la informacién y comunicacion en los lugares donde se
propone realizar las audiencias publicas, y la pregunta tendria que enfocarse en las
necesidades de atender algun ajuste razonable no previsto en las medidas de

accesibilidad.

Entonces, la pregunta podria quedar de la siguiente manera: “;Necesitas la

aplicacién de un ajuste razonable?”. Si la respuesta fue si, “;qué tipo de ajuste

razonable requieres?”, y la persona podra contestar.

En las observaciones complementarias que hacemos, esas no estan incluidas en
este documento porque no forman parte de él, pero quiero mencionarlas, son tres

principalmente:

1.- El formulario electronico que quedara contenido en el micrositio, debe ser
accesible para su llenado o colocar una versién accesible alternativa de llenado y
permitir que la respuesta pueda ser subida al micrositio mediante alguno de los
siguientes medios: un documento digital, un video, un audio digital o algun otro
formato audiovisual, en este caso se puede establecer cuales seran los tipos de
formatos aceptados para el almacenamiento en la plataforma.

2.- El micrositio de la pagina oficial del Congreso de la Ciudad de México debe
contener las pautas de accesibilidad web o al menos un widget de accesibilidad

para su uso y navegacion.



3.- Esta convocatoria de preconsulta debe ser publicada en su formato original
usando Word y PDF accesibles, en una version de lenguaje sencillo en Word y PDF,
en audio digital y en video con interpretacion en lengua de sefas mexicana y

subtitulado tanto del formato original como la version de lenguaje sencillo.

Decia, este documento se lo hicimos llegar y también les podemos mandar las

observaciones complementarias que acabo de mencionar.
Es cuanto.

EL C. PRESIDENTE.- Gracias, comparero Marco.

¢ Algun otro comentario u observacion?

LA C. MARTHA TAGLE.- Si, yo Martha Tagle.

EL C. PRESIDENTE.- Adelante, Martha.

LA C. MARTHA TAGLE.- Yo estoy de acuerdo con los comentarios muy concretos
que han hecho a los documentos, pero yo tengo una duda mas bien ahora si que
previa a los mismos, porque me parece importante conocer cual es el plan para

justamente hacer esta consulta.

Saber, digo, vimos la convocatoria, pero saber cuanto tiempo se va a publicar, si se
va a difundir, porque me parece que la consulta mas alla de meramente cumplir con
un requisito de la consulta, pues si nos interesa que organizaciones, personas
cuidadoras y organizaciones que se dedican a cuidados estén en posibilidades de
participar, y por lo que viene en el proyecto de convocatoria, entiendo que la idea
es hacer esta consulta tanto en un micrositio, donde a través de este formulario y

en las 16 alcaldias.

Entonces saber cuanto tiempo va a estar habilitado este micrositio, en qué horarios
van a estar en esas alcaldias, en qué lugares de esas alcaldias, como se va a
difundir, si va a haber una campafa, en fin, o sea como conocer el proyecto de
consulta antes de entrar a los detalles de los momentos, porque me parece que si
debe de no solamente cumplirse con el requisito, sino buscar que haya una
participacion efectiva de personas cuidadoras y ademas sobre todo tomando en

cuenta lo que ya alguna de mis compaieras comentaba con respecto al propio tema



de los cuidados, quiza las organizaciones no tengan ningun problema en contestar
este cuestionario y entender perfectamente lo que ahi se pregunta, pero digamos
que la poblacién en general que al final de cuentas es la que también nos interesa
a consultar, no necesariamente entienden todo lo que viene preguntado en el

formulario.

También, como ya comentaba alguien, es un formulario muy largo y por lo tanto
digamos que es muy probable que las organizaciones interesadas estén
participando tanto en el micrositio y quiza en los puntos de levantamiento, pero no
necesariamente cualquier persona se vaya a parar al médulo a contestar estas
preguntas por el tiempo que puede llevarle su respuesta. Entonces, como conocer
mas detalles de qué es lo que se esta planeando con respecto a la consulta en si,

mas que la revision concreta de los documentos.
EL C. PRESIDENTE.- ; Alguna otra participacion?
LA C. FLOR DE MARIA GARCIA SANCHEZ.- Si. Buena tarde.

Por parte de COPRED, también estamos de acuerdo en que se nos dé un poco mas
de informacién en cuanto a los tiempos considerando justo que sea una consulta
previa, informada y que todas las personas sin discriminacion puedan acceder a

ella.

Sobre la convocatoria, por ejemplo, ahi identificamos que es necesario incluir el
enfoque diferenciado sobre todo para las infancias, que no estan sefaladas y creo
que colocar la consulta en una plataforma digital también es una ventaja porque ahi

podriamos incluir cuestionarios especificos para las infancias.

En especifico con el cuestionario, por parte del Consejo creemos que es importante
diferenciar los mdédulos, o sea nos parecid que en el apartado de experiencia sin
cuidados se confunde, o sea lo pensemos en términos de codmo vamos a

sistematizar esta informacion.

Entonces, proponemos que se haga un modulo especifico para que recabe
experiencias cuando las personas reciben cuidados y no colocar preguntas abiertas,

sino colocar opciones, ya para eso tenemos varias experiencias como la del



INACID, que podemos retomar, como qué apoyos necesitan las personas, cuanto
tiempo, tenemos como ya un cuestionario que ya fue como probado y lo podemos
recuperar como en ciertas opciones, y otro médulo o una serie de preguntas
especificas para las personas que cuidan y qué efectos tiene en su salud, en el
trabajo, en la escuela, y también recuperar alguna pregunta sobre el tema del
trabajo que es pagado y ahi también, por ejemplo, la cuestion de que si recibes, por
quién cuidas o por quién eres cuidado, ahi también como un catalogo cerrado. O
sea, lo que aca vemos es que es necesario cerrar un poco las preguntas para que

sea muchisimo mas facil la sistematizacion y no se confunda la informacion.

Entonces, que seria un moédulo especifico que recabe experiencias sobre quién
recibe cuidado, qué necesitan y sobre las personas que brindan ese cuidado, el

impacto.

De igual forma también nos sumamos que es necesaria definiciones claves antes
de empezar las preguntas, qué se entiende por cuidados y decirles a las personas,
antes de preguntarle sobre cuidados, qué es cuidado y después qué se entiende
del sistema de cuidados, para que tengamos, para que puedan contestar de una
manera libre y que este tipo de informacion se difunda de manera previa a la

consulta pues nos funcione.

En realidad seria eso, que se pudieran cerrar mas las preguntas para que sea mas

facil la sistematizacién de todas y el enfoque diferenciado para también la consulta.
Gracias.

EL C. PRESIDENTE.- Gracias. ¢Alguna otra observacion?

LA C. VIVIANA MIRANDA .- Si, yo, Viviana Miranda, de SEMOVI.

Mi comentario va un poquito de la mano como lo comenté Martha Garcia, de que si
se van a considerar las enfermedades crénicas degenerativas o sindromes que son

raros también ponerlo ahi en la pregunta 7.

Otra también seria como si podemos abrir la categoria de apoyos, porque algunos
necesitaran apoyo monetario o gente de apoyo o un transporte especializado o

capacitacion para sus cuidadores, sobre todo eso, abrir la categoria.



Otra cosa, mencionar que también SEMOVI tiene las tarjetas de gratuidad para
personas con discapacidad y que estas se hacen a través del DIF y también si, ya
que este todo tener la informacion nosotros por anticipado por si hay que hacer una
campana, porque nosotros tenemos Metro, Metrobus donde podemos poner toda
esta publicidad y también usar nuestras redes sociales de los organismos de

transporte para poder hacer mas extensiva esta consulta.

EL C. PRESIDENTE.- De acuerdo. Gracias, companera.

¢ Alguna otra observacion?

EL C. CARLOS ANDRES PEREZ.- Si, Carlos Andrés Pérez, de LILLE SB.

Resaltar que estamos ante la oportunidad que es super importante para generar
informacion y en ese sentido nos parece que es fundamental delimitar con claridad
los objetivos y el publico al que se dirige justo esta encuesta, me parece que valdria
mucho la pena poner una nota metodologica para que nosotros podamos entender

un poquito mejor como es que esta encuesta pretender recuperar la informacion.

Otro punto es que debemos asegurar la comprensién del concepto de cuidados, no
todas las personas tienen el mismo entendimiento sobre qué implican los cuidados,
a qué nos referimos cuando hablamos de cuidado, y justo la experiencia nos ha
indicado que es necesario desglosar en preguntas o en implicaciones breves, para

que las personas puedan identificar con precision a qué nos estamos refiriendo.

A nosotros nos ha pasado cuando levantamos encuestas de cuidados es muy
complicado que las personas tengan un entendimiento comun de un tema que esta
aun en construccidon y que esta también en debate, entonces tendriamos que ser

muy precisos con eso.

La otra, también seria muy importante incluir un apartado sobre el tiempo destinado
a los cuidados. Aqui recomendamos justo detallar y con toda precision para poder
identificar en donde las personas estan ocupando su tiempo que dedican a los
cuidados, si son para la atencién a personas adultas mayores, para personas con

discapacidad, nifias, nifios, personas con alguna enfermedad.



Esto no solamente nos va a permitir medir las horas, sino también medir la
dimensién de la necesidad que tiene la poblacién sobre ciertas necesidades de
cuidados especificas, me parece que también es bien importante que lo podamos

considerar dentro de esta encuesta.

La otra también es que cuando preguntamos sobre los cuidados y nos parece super
importante poder incluir un catalogo de servicios o de apoyos perfectamente
identificados sobre los cuidados; es decir, bajar, digamos, al lenguaje comun y al
lenguaje especifico, ¢a qué nos estamos refiriendo? Por ejemplo, incluir cual es la
necesidad de servicios como guarderias, casas de dia, transporte escolar o arreglos
laborales, horarios escolares extendidos, apoyos econoOmicos, personas

cuidadoras, profesionalizacion.

En fin, poner como exactamente a qué nos estamos refiriendo para que las

personas puedan identificar qué tipo de servicios necesitan concretamente.

La ultima es explorar, también me parece que es una oportunidad bien importante
para explorar percepciones y actitudes sobre los cuidados, aqui seria super clave
indagar qué opinan las personas sobre los servicios que ya existen, qué nuevos
servicios se pueden considerar como necesarios y como percibe la poblacion el
tema de la corresponsabilidad entre el Estado, comunidad, familia y al interior de las

familias.

Quizas aqui valdria la pena poner algunos ejemplos, por ejemplo, preguntar qué tan
satisfecho esta la ciudadania con los servicios de cuidado, cual es su percepcion
sobre la necesidad, sobre la proximidad, sobre la calidad de los servicios que estan
actualmente implementandose y también preguntas mas de caracter cualitativo que
nos permitan un poco medir esa percepcion, quién considera que deberiamos

asumir esas responsabilidades.

En fin, estas preguntas estan también incluidas en otros instrumentos, como la
ENASIC, como el ENUT y me parece que no habria que inventar como mucho el
hilo negro, pero si tomar en consideracion, quizas algunas preguntas que fueran

muy representativas para poder incluirlas en esta encuesta.

Muchas gracias.



EL C. PRESIDENTE.- Gracias.

¢ Alguien mas?

LA C. LAURA LIZBETH BERMEJO MOLINA.- Si, Laura Bermejo de Libre Acceso.
EL C. PRESIDENTE.- Adelante, Laura.

LA C. LAURA LIZBETH BERMEJO MOLINA.- Gracias.

Son varios comentarios, retomando las participaciones que ahi hacian, muy
atinadas, por ejemplo, las de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de

México respecto a garantizar la accesibilidad en sus distintos formatos.

Abonando a ello, en cuanto a las bases, deberia haber incluido algun elemento que
garantice dentro de estas bases el cumplimiento a la accesibilidad, que eso también,
si vamos a hablar de una consulta, pues este tendria que ser uno de los principios

que incluyen esta base o estas bases.

También en cuanto a las preguntas donde se habla de este monitoreo para tener un
acercamiento, si estos apoyos, cuidados o servicios se hacen de manera
remunerada, no se incluye una opcién de contabilizar los mismos a través de
iniciativa privada, algun espacio que sea de caracter privado y no necesariamente

recibir algun apoyo de gobierno.

Respecto de también las propuestas, comentarios, pero abonar otra métrica
respecto de los cuidados, deberia considerarse también que los mismos incluyan la
movilidad en el espacio publico a través de una movilidad inclusiva y también poder
monitorear como se trasladan o como se garantiza, por ejemplo, cuando hacen
estos traslados de cuidados, derivado, a la mejor de recoger en una instancia
escolar, trasladar hacia el domicilio, cuales son las barreras, por ejemplo, que se
enfrenta particularmente quienes viven con discapacidad en cuanto al espacio
publico a también el transporte, pero también estos espacios que se podrian
considerar donde se ejerce la crianza, donde se ejerce también el cuidado, que
serian los espacios publicos como parques, que si cuentan con estos elementos de

accesibilidad para las infancias con discapacidad.



Otro elemento también importante es, se esta pensando en acudir a estos 16 puntos
de las alcaldias, prioritariamente entiendo, se habla de un espacio que sean o de
parques o culturales, pero garantizar que los mismos sean accesibles en los
distintos sentidos, desde la ruta, pero también que la infraestructura, los elementos
para que las personas recaben esta informacién, tendria que garantizarse la
accesibilidad y creo que algunas organizaciones que también se encuentren
asentadas en estos territorios, pues podrian ser elementos de enlace en apoyo a

recabar también estos monitoreos respecto de la consulta en este sentido.

Otro punto también importante que no esta considerando en los documentos, es
respecto del Programa de Gobierno Local 2025-2030, establece las acciones de
este cumplimiento de una ciudad de cuidados, hay una creacién de distintos
programas para fortalecer, justo, este tema como los comedores comunitarios, las
ludotecas, las lavanderias, entre otras acciones, pues estos espacios deberian
garantizar también que justo estas actividades vengan en un formato y también un

disefio y una construccion de caracter accesible.

Por ultimo, abonando también a todos los temas en cuanto a la accesibilidad del
lenguaje, saber, porque esto es una duda, si se esta pensando en otra forma
también de que se haga esta encuesta no solamente pensando en el espafiol,
porque debemos considerar también otras lenguas originarias que no solamente se

ha sesgado a pensar que todos hablamos el espafriol.

Es cuanto.

EL C. PRESIDENTE.- Gracias.

¢ Alguna otra participaciéon?

LA C. RUTH LOPEZ.- Si, Ruth Lépez de la INDISCAPACIDAD. Buenas tardes.
EL C. PRESIDENTE.- Adelante.

LA C. RUTH LOPEZ.- Uno de los temas también, me uno a los comentarios de

quienes ya me antecedieron, muy certeros y precisos.

También hay que destacar que antes de iniciar como con el formulario, en el

micrositio se tenga una descripcién o un concepto de lo que es el cuidado, el



cuidarse a si mismo, el brindar cuidados, pero de manera de un lenguaje sencillo y

con todo lo que implica también esta informacién accesible.

Hablar de lectura facil, de la interpretacion de lengua de senas, si hacer, se podria
hacer un video trabajando como la parte introductoria para trabajar el formulario y
en la parte de la opinion sobre el sistema de cuidados pienso que se deberia dividir
la pregunta uno, perdoname, en la experiencia en cuidados, la pregunta uno si
recibes o has recibido cuidados, si se deberia hacer como muy preciso si en este

momento o si fue antes y si recibes los cuidados.

También se tiene que separar, uniéndome también al comentario de Marco, de la
Comision de Derechos Humanos, que en la participacion en audiencia publica
también se tendria que definir qué es audiencia publica, muchas personas
desconocen este término, entonces también tendria que definirse dentro del mismo
formulario o un link especial dentro de la interpretacion, porque entiendo que a estas
preguntas, ya que quede el formulario, bueno, va a contar con interpretacion en

lengua de sefas.

La parte tres si es lo que se deberia considerar, mas bien incluir si se requiere algun

ajuste razonable para la persona que vaya a asistir a la audiencia publica.
Muchas gracias.

EL C. PRESIDENTE.- Gracias.

¢ Alguna otra observacion?

No habiendo quién tenga mas, damos todos los comentarios u observaciones que
se hicieron y mafana mismo revisamos la inclusion lo mas posible que sea para
estos cambios que nos estan otorgando, mafiana mismo yo veo a los integrantes
de las comisiones y vamos a levantar y a tomar en cuenta estas observaciones, si
no manana mismo, pasado mafiana estariamos compartiendo con ustedes estas

modificaciones, para no aprobar ahorita algo que esta todavia observandose.
¢ Estamos de acuerdo con esto?

VOCES AL UNISONO.- Si, de acuerdo.



EL C. PRESIDENTE.- Entonces, mafnana o pasado mafana les enviamos las

modificaciones pertinentes y continuamos con esta sesion permanente.

Si no hubiera mas observaciones, agradezco la participacion de todas las

integrantes y los integrantes de este 6rgano y retomamos sus observaciones.

Gracias.






